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Agenda

◼ 人流/熱區整整合機構介紹

◼ 硬體外觀介紹

◼ 安裝辦法

◼ 人流/熱區數據後台操作與數據觀測

◼ 人流資料與數據

◼ 熱區觀測點

◼ 問題排除Q&A



帶你探索消費者足跡與行為

溫度停留出店進店

消費者足跡以及商品熱度之辨識

人流/熱區分析系統

電子商務盛行的年代，實體門市將如

何面對更多挑戰?

以『營收』與『顧客忠誠度』為重要

指標的實體門市，對於資料蒐集與應

用確是相對匱乏，為理解過往營收不

佳以及預測未來商機，人流分析將是

簡單而快速上手的解決方案。



案例-臺中科大OK便利店

OK便利商店

• 掌握各出入口、商品類型櫃位熱

門區域

設備

設置目的

• 3D人流攝影機*1

• 魚眼熱區攝影機*1

• 分析主機*1

• 4 PORT POE*1

場域特性 • 1出入口

• 營業時間周一~周五 7:00~22:00

• 學生客群

觀察區 • 1出入口1台人流攝影機

• 商品中島1台熱區攝影機，觀測商

品與人潮最多流動處



人流/熱區系統架構
多門店管理、佈建

3D人流攝影機

熱區攝影機 POE
Switch

主機

智慧消費資訊整合分析平台

網際網路
Web 授權帳號

門店A

門店B 門店C



安裝網路環境、線路規劃

設備：3D 攝影機*1、熱區攝影機、控制主機*1、POE 供電HUB*1

場域需準備事項

1. 可對外連網的實體網路

2. 110v電源孔，提供控制主機、POE HUB電源

3. 攝影機裝設位置配置實體網路線，攝影機需使用實體網路線連接回到控制主機處

Dimensions(mm) 160*123*44 Dimensions(mm) 245 x 195 x 45

3D人流攝影機

熱區攝影機
POE 供電HUB 控制主機

設備連接方式
對外聯網的網路源

(ex:中華電信數據機)

實體網路線 實體網路線

實
體
網
路
線

電源線 電源線



佈建也是門學問-人流攝影機

外

掛

人流計算
網路線供電、資料傳輸
安裝高度2.5m-3.5m
機體重量350公克

深度攝影機

辨識率、準確度95%

嵌

入



佈建也是門學問-熱區攝影機

外

掛

360度環繞畫面
網路線供電、資料傳輸
安裝高度3.5m-5m

魚眼攝影機

辨識率、準確度95%

Dimensions(mm)



熱區攝影機

SOCIAL MEDIA

攝影機安裝高度 可辨識範圍

350 530

400 610

450 680

500 740

單位：公分

取得正確的數據

攝影機安裝高度 建議離牆距離

250 51

310 76

350 93

400 119

460 144

500 162

人流攝影機 單位：公分



資料應用的多元性

例如:長條圖、曲線圖、熱區圖等統計量表
資料視覺化

長期性觀察服務所蒐集之數據特性，更精準推測

所需投入之資源。

預測

例如賣場提袋率計算，透過人流技術與POS系統

結合而更精確計算提袋率。

交互應用資料

結構化資料



人流系統

資料庫結構化基本要素

需要哪些要素，你才能獲得必要的人流數據紀錄?

地點

幫助系統、管理有效知

道分析的數據對應到哪

個場域。

時間

西元年至分秒鐘紀錄時間

戳記，才能將數據調度、

比較應用於各種時空背景。

人次

進店、出店人次



人流/熱區數據後台操作與數據觀測

ITRI智慧服務

科技後台

熱區分析 人流分析 設備管理

人流熱區分析

系統



有哪些數據?

人流數據查詢

人流數據比較-相同日

人流數據比較-相同時段

人流數據查詢-個設備

1780

人次

數據可轉換為多種格式，例如Excel檔、PDF、JPG等，搭配營業資料計

算更多相關數據。

善用歷史數據進行資料萃取，供業者調整營運策略與預測人力配置。



人流/熱區數據後台操作與數據觀測

人流數據查詢

人流數據比較-相同

人流數據比較-相同時段

人流數據查詢-各設備

提供數據資料查詢、圖/表資料下載功能。
共分四種，包含人流數據查詢、人流數據比較-相同日、人流數據比較-相同時段、人流數據查詢-各設備。
建議搭配營業資料計算相關數據EX:提袋率。



管理攝影機地理位置

設備、位置、人流資料相互對應

控管裝設於門店內的攝影機設備數量；可針對每一支攝影機命名管理
校內
門

校外
門



What We 

Do Now?

熱區圖

圓點

停留時間、人次

哪些區域、商品?



你想看甚麼?
自訂多種情境下要觀測之點位，例如櫃位、商品、位置等。

95秒
相同櫃位、不同商品之差異，

調整增加坪效
編輯觀測點位畫面
1.點擊
2.編輯點位名稱
3.套用

2-1

2-2

2-3



報告呈現-人流偵測

透過設備不同位置的安排，亦可用
來計算過門不入人數。

配合店家資訊完成如提袋率、平均
客單價等數據資料分析。

店家可透過平台快速取得多處觀測
點即時的人潮狀況，即時調整人力、
空調配置。

善用歷史數據進行資料萃取，供業
者調整營運策略與預測人力配置。



報告呈現-熱區偵測

辨識熱門貨架區域，此數值可瞭解
消費者佇足行為與實際商品消費狀
況。

參考歷史紀錄，調整貨架擺放、預
測熱門商品、行銷熱區。

因應環境、關注區域框選範圍，排
除不必要之環境干擾。

協助進行動態決策，商品擺放位置效益最大化

2019/10/15 2019/10/18



問題排除QA

◼主機燈號辨識

◼ POE燈號辨識

◼攝影機燈號辨識

POWER LED

UPLINK LED

判斷與各設備連接狀況：
1.對應攝影機才會兩顆燈都亮

2.接主機僅會顯示UPLINK 

1.RED-設備、硬體故障

2.ORANGE-網路訊號連接問題

3.GREEN-運作正常

SIGNAL LED

1.判斷主機本身是否

啟動。



Thank You


